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Variazione unilaterale generalizzata a norma del combinato disposto dell’articolo 

X.IV.20 del vigente Regolamento n. 2007-07 della raccolta del risparmio e dell’attività 

bancaria e dell’articolo XI.II.5 del vigente Regolamento n. 2024-05 in materia di servizi 

e attività di investimento  

 

Gentile cliente,  

a seguito dell’entrata in vigore del Regolamento n. 2024-05 in materia di servizi e attività di 

investimento i contratti dei servizi offerti da NT sono stati modificati. La modifica, che ha carattere 

obbligatorio in quanto necessario per l’adeguamento ai nuovi standard normativi, comporta un 

trattamento di maggior favore per i clienti.  

 

In particolare sono stati introdotti i seguenti temi:  

• La definizione di Cliente Professionale, cioè il cliente che ottiene minori tutele del cliente non 

professionale;  

• L’introduzione del Questionario di valutazione, necessario per verificare l’adeguatezza del 

servizio o del prodotto agli obiettivi cliente;  

• L’introduzione della facoltà, per il cliente, di ottenere il dettaglio degli oneri e dei costi pagati 

per il servizio o il prodotto;  

• L’indicazione delle modalità di presentazione dei reclami.  

 

La modifica, già introdotta nei nuovi contratti che verranno sottoscritti, avrà efficacia a partire 

dal prossimo 31 dicembre 2025.  

 

 

San Marino, 1° dicembre 2025  
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